MARINTER

TERMO DE PERMANENCIA VINCULADO AO TERMO DE ADESAO, AO CONTRATO DE
SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA E OUTROS SERVICOS CORRELATOS

Modalidade TERMO DE PERMANENCIA
(FIDELIDADE) PF| PJ

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme
identificada a sequir:

DADOS DA PRESTADORA
Nome Empresarial:

MARINTER TELECOM LTDA.

CNPJ: Inscricdo Estadual: Ato de Autorizacdo — Anatel

08.431.161/0001-41 78.214.619 N° 753

Endereco:

AV NOSSA SENHORA DO AMPARO, 317 LOJA 09 10 QUADRAS81 LOTE 000

Bairro: Cidade: Estado: CEP:

JARDIM BALNEARIO MARICA RIO DE JANEIRO 24.900-830

MARICA

Telefone: S.AC: Site: E-mail:

21 2634-7700 21 2634-7700 https://www.marinter.com.br/ sac@marinter.com.br

E de outro lado a pessoa fisica ou juridica, doravante denominado(a) ASSINANTE, conforme
identificado(a) no TERMO DE ADESAO.

As partes identificadas tém entre si, justo e contratado, o presente Termo de Fidelidade, que se regera
pelas clausulas e condicbes seguintes descritas no presente. Este instrumento é parte integrante
do Contrato de Prestacdo de Servicos de Telecomunicacdes (SCM), o qual tem como objeto
o provimento de conexdo ainternet banda larga.

O ASSINANTE declara, por meio da assinatura do respectivo TERMO DE ADESAO, que foi
informado quanto ao tratamento de dados que sera realizado pela PRESTADORA, nos termos da
Lei n° 13.709/2018. Declara também ser manifestagéo livre, informada e inequivoca a autorizacéo
do tratamento de seus dados pessoais.

CONSIDERANDO QUE:

(i) as Partes celebraram contrato de prestacdo de servigo de comunicagao multimidia
na modalidade de conexao a internet banda larga e outros servigos de valor agregado,
por meio do qual a Prestadora SCM presta ao ASSINANTE, servicos de comunicacao
multimidia de acesso a internet banda larga via fibra Optica, que possibilitara ao
ASSINANTE transmitir, emitir e receber informagdes multimidia em banda larga
(“Servigos”), para uso privado pelo ASSINANTE, de acordo com os Planos de Servigo
escolhidos pelo ASSINANTE por meio da assinatura (fisica ou eletrénica) da Carta de
Aceite de Contrato ou do Termo de Adesédo (“‘Contrato SCM E SERVICOS
CORRELATOS”);

(i)o ASSINANTE optou pela contratacdo dos Planos de Servigo ofertados com
condicdes diferenciadas;
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(iiiyem contrapartida aos beneficios concedidos ao ASSINANTE decorrentes do Planos
de Servigo contratado, o ASSINANTE concorda em permanecer vinculado ao Contrato
SCM e Servigos Correlatos por um prazo minimo.

Tém entre si, justo e contratado, celebrar o presente contrato de permanéncia (“Contrato de
Permanéncia”), que se regera pelas seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 O presente contrato trata da fidelidade (permanéncia) do ASSINANTE junto a PRESTADORA dos
servicos e beneficios descritos no TERMO DE ADESAO, pelo periodo previsto naquele TERMO,
contados da data de ativacdo dos servicos, sob pena de multa por rescisdo antecipada, tendo
em vista o recebimento dos beneficios concedidos nos precos dos servicos e/ou nas taxas de
adesdo, habilitacdo e/ou instalacéo.

CLAUSULA SEGUNDA - DO ELEGIBILIDADE

2.1 O ASSINANTE esta apto para celebrar o presente Contrato de Permanéncia em vista de sua
opc¢ao pela adesao ao Plano de Servico ofertado pela Prestadora de SCM.

2.2 O ASSINANTE esta ciente e concorda que a assinatura deste Contrato de Permanéncia é de
sua livre escolha e que a Prestadora SCM oferece outros planos de servigo, por pregos justos e
razoaveis aos quais o ASSINANTE podera, a seu critério, optar por aderir a qualquer tempo, sem
qualquer fidelizacdo ou compromisso de permanéncia minima.

2.3 O ASSINANTE declara que a assinatura do Termo de Adesao, engloba a assinatura do
presente contrato de permanéncia (fidelidade).

CLAUSULA TERCEIRA - DO(S) BENEFICIO(S)

3.1 A adesao do ASSINANTE aos Planos de Servico e ao Contrato de Permanéncia proporciona
ao ASSINANTE o(s) beneficio(s) estipulados no Termo de Contratagéo (ADESAO).

3.2 O ASSINANTE esta apto para celebrar o presente Contrato de Permanéncia em vista de sua
opc¢ao pela adesdo ao Plano de Servico ofertado pela Prestadora no CONTRATO DE SCM E
SERVICOS CORRELATOS., O ASSINANTE esta ciente e concorda que a assinatura deste Contrato
de Permanéncia é de sua livre escolha e que a Prestadora SCM oferece outros planos de servico,
por precos justos e razoaveis aos quais o0 ASSINANTE podera, a seu critério, optar por aderir a
qualquer tempo, sem qualquer fidelizacdo ou compromisso de permanéncia minima.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE PERMANENCIA

4.1 Em contrapartida a concessao dos beneficios pela Prestadora SCM, o ASSINANTE mantera a
contratacdao dos Servigos sob os Planos de Servigo, no endereco de ativagcao, pelo prazo minimo
previsto no TERMO DE ADESAO, contados da data da ativacdo dos Servicos, definida na Carta de
Aceite ao Contrato de SCM e Servigos Correlatos.

QUALIFICAGAO PRAZO MINIMO DE PERMANENCIA
Pessoa Fisica Minimo 12 meses
Pessoa Juridica Minimo 24 meses

4.2 O ASSINANTE permanecera vinculado aos termos deste Contrato de Permanéncia, dos Planos
de Servico, do Termo e do Contrato de SCM e Servigos Correlatos durante o Prazo Minimo de
Permanéncia.
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4.3 Decorrido o Prazo Minimo de Permanéncia, o ASSINANTE podera optar por manter a
contratagcdo dos Servigos sob os Planos de Servigo, sem que esteja vinculado a qualquer prazo de
permanéncia, exceto, se aderir um outro plano, que sera objeto de um outro termo de adeséo.

CLAUSULA QUINTA- DESISTENCIA DO(S) BENEFICIO(S)
5.1 O ASSINANTE podera desistir dos beneficios a qualquer tempo durante o Prazo Minimo de
Permanéncia, devendo manifestar sua desisténcia mediante envio de comunicacdo escrita a
Prestadora SCM. Nesta hipotese, o ASSINANTE estara sujeito as penalidades pelo término
antecipado deste Contrato de Permanéncia previstas na clausula 5.5.
5.2 A partir do primeiro dia util seguinte ao recebimento pela Prestadora SCM, da comunicagéo
escrita enviada pelo ASSINANTE manifestando a desisténcia dos beneficios, este Contrato de
Permanéncia sera considerado rescindido por culpa do ASSINANTE e o ASSINANTE deixara de
usufruir os beneficios.
5.3 Quaisquer alteracoes, a pedido do ASSINANTE, (i) da velocidade contratada ou (ii) do
tipo de rede utilizada pelo ASSINANTE durante o Prazo de Permanéncia Minima, serao
consideradas como desisténcia dos beneficios pelo ASSINANTE para os fins deste Contrato
de Permanéncia.
5.4
54.1 Em qualquer caso, diante de eventual solicitacdo de alteragdo feita pelo
ASSINANTE, a Prestadora de SCM adotara as providéncias necessarias para que tal
solicitacdo seja atendida e realizara nova analise de viabilidade técnica para avaliar a
possibilidade de atendimento ao ASSINANTE sob as novas condigdes solicitada.

5.5. Na hipotese de rescisdo do Contrato em razdo do disposto na clausula 5, o ASSINANTE pagara
a Prestadora SCM, multa rescis6ria proporcional correspondente ao(s) valor(es) mensal(ais)
dos beneficios concedidos, versus ao Prazo de Permanéncia Minima restante, ou seja, o valor
do beneficio proporcional multiplicado pelos meses restantes, bem como, ainda, a multa
proporcional em 10% (dez por cento) sobre as parcelas restantes para o encerramento da
vigéncia contratual.

5.5 A cobranga da multa resciséria pela Prestadora SCM e a realizagcao de seu respectivo pagamento
pelo ASSINANTE, seguirdo os procedimentos de cobranga e pagamento previstos no Termo de
Adesao e CONTRATO DE SCM E SERVICOS CORRELATOS.

CLAUSULA SEXTA - DAS CONSEQUENCIAS DO TERMINO
6.1 O término deste Contrato de Permanéncia, por qualquer motivo, ndo implicara o término do
CONTRATO DE SCM E SERVICOS CORRELATOS., tendo em vista que:

(i) no caso de término do presente Contrato de Permanéncia em
razdo da expiragdo do Prazo Minimo de Permanéncia, o
ASSINANTE continuara usufruindo os Servigos sob os Planos
de Servicos, inclusive os beneficios; e

(if) no caso de término do presente Contrato de Permanéncia em
razdo da desisténcia dos beneficios, pelo ASSINANTE, o
ASSINANTE podera optar por manter a contratacdo dos
Servicos sob outros planos de servico oferecidos pela
Prestadora SCM.
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7. CLAUSULA SETIMA - DA VINCULAGAO AO CONTRATO SCM

7.1. O ASSINANTE reconhece e concorda que este Contrato de Permanéncia esta vinculado ao
CONTRATO DE SCM E TERMOS DOS SERVICOS CORRELATOS., bem como aos regulamentos e
Termos Promocionais quando aplicaveis.

8. CLAUSULA OITAVA - DA SUCESSAO E DO FORO

8.1. O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo.

8.2. Para dirimir quaisquer duvidas oriundas de interpretacdo ou casos omissos do presente contrato,
fica eleito o foro da comarca de domicilio do ASSINANTE, quando se tratar de pessoa fisica, e o foro
da comarca do local da prestagéo do servigo, quando se tratar de consumidor corporativo.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram néo
estarem contratando e/ou aceitando o presente sob premente coacédo, estado de necessidade ou outra
forma de vicio de consentimento, tendo conhecimento de todo direito e obrigacado que assumem nesta
data. O ASSINANTE ir4 aderir ao presente documento assinando o TERMO DE ADESAO disponivel
na sede da PRESTADORA.

Marica, 22 de agosto de 2024.
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